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Titre de couverture : [Négociation de crise.]
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Résumé ou extrait : Tout conflit bénin peut évoluer de manière à nous échapper complètement, et dériver
en problème plus sérieux. L'auteur, ancien négociateur du GIGN, parle de son expérience, extirpe des
concepts et des théories et enseigne certaines techniques.
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